
Saisissez votre identifiant et votre 
mot de passe puis cliquez sur Go

Mettez à jour vos coordonnées personnelles
Quand vous avez fini, 

pensez à vous déconnecter

Mettez à jour votre domiciliation postale

Pour ajouter un document dans 
votre dossier administratif, cliquez 
sur « + Papier administratif »  puis 
utiliser une des méthodes au verso 

L’« Espace Perso » et « Notes et SMS » ne sont 
visibles que par vous

Permet de modifier le code 
de lecture qui protège les 
documents administratifs

Les référents de confiance permettent 
- De récupérer le mot de passe de votre compte
- D’avoir accès uniquement aux documents 
administratifs avec le code de lecture 
- De déposer à votre place des documents sur votre 
compte

Permet d’ajouter ou supprimer des 
notes ou des SMS que vous avez 

envoyé au 06.98.47.43.12
depuis votre téléphone

Modifiez votre mot de 
passe régulièrement 



Scannez les documents au format A4

Dans une autre fenêtre, 
sélectionnez les fichiers 
et faites-les glisser au 

milieu de la zone

Cliquez sur dépôt par 
Glisser/déposer

Photographiez le 
document avec votre 

smartphone

Cliquez sur « Autoriser 
dépôt par mail »

ou
Envoyez  en pièce jointe l’image ou le 

fichier par mail à l’adresse
« identifiant-du-bénéficiaire@fixeo.com »

Ou «téléphone-du-
bénéficiaire@fixeo.com »

Vous recevrez dans les 10 minutes  un 
mail de confirmation du dépôt 

Ou récupérez le fichier 

Après le dépôt, il faut supprimer le fichier source du PC ou du Smartphone 

Attendez la fin du  
chargement 

Envoyez un SMS avec 
« activation » depuis votre 

téléphone au 06.98.47.43.12

AUTORISATION (2 méthodes)

DEPOT (2 méthodes)


